BESCHWERDEFORMULAR

erstellt @am v

PERSONALANGABEN

Name und VOrname/FIrMa et tea et sre st et sre s b e st srnenas Wohnsitzadresse/Anschrift des
UNterNENMENS e bt e a et et ea bt s Telefon

...................................................................................... E-Mail-Adresse

ANKAUFDATUM

Nr. der Vereinbarung /der BeStellUNg e b r et ena e
Nr.der MWSL. - REChNUNE et e s s

Datum der Warenannahme et ettt

BEANSPRUCHTES PRODUKT

Nr. Produktcode Produktbezeichnung MaBeinheit Menge

BERICHTETE MANGEL

Der Kaufer, der eine Beschwerde einreicht, nutzt die Einrichtung der:

1 Garantie
[] implizierten Garantie

Der Kaufer liefert das beanspruchte Produkt:
(] persONnlich ZUr SErVICESLEIIE IN .....cvceieerrere et s
[] durch die Kurierfirma an die Adresse: ...
Der Kadufer wird das Produkt wie folgt iibernehmen:
[J von der Servicestelle iN .....ceeeceeeeererresee s s
Standort der Servicestelle

[ von der Kurierfirma, die es an folgende Adresse liefern wird:

(. gleich mit der Wohnsitzadresse

] SONSLIZE wuuvirretitiieet ettt st b st s bbb bbb et bbb enn

Name und Vorname der Person, die zur Ubernahme des reparierten Produktes zugelassen ist, Postleitzahl, Standort, StraRe, Hausnummer
/Appartement



Der Kdufer wahlt folgende Kontaktform in Bezug auf die betreffende Beschwerde:

1 schreiben
[ E-Mail —Nachricht
| Telefon

Im Falle der Nichtanerkennung der Beschwerde informiert Zepter den Kaufer innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag des

Empfangsbeschwerdeantrags iiber Folgendes.

Falls Zepter die Gerechtigkeit der vom Kaufer eingereichten Beschwerde anerkennt, belduft sich die Frist zur
Erledigung der Beschwerde auf 21 Tage ab dem Tag der Bereitstellung von beanspruchten Produkt an Zepter, es sei
denn, die Parteien setzen eine andere verniinftige Frist fest, die dem Kaufer keine Giberm&RBigen Unannehmlichkeiten

verursacht.

Lesbare Unterschrift des Kaufers



